Cadre de Coopération
de la Politique de la Ville

du territoire de Paris Q%

Ce document a vocation a établir des communs, a déterminer les pringidés coopération
etainsia: A
e C(Clarifier les réles de chacun,

e Favoriser les complémentarités des acteurs, %

e Construire une chaine de responsabilité,

e Etablir les conditions d’une relation de confiance. @
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Les fondamentaux
La loi de programmation pour la ville et la cohésion urbaine du 21 février 2014 installe un
principe participatif dans le cadre de I'élaboration des nouveaux Contrats de Ville.
L'article 7 crée les conseils citoyens et stipule : « Un conseil citoyen es@%ce dans
chaque quartier prioritaire de la politique de la ville pour...

/(%

Et I'Article 6, modifié par la loi relative a I'égalité et a la citoyenneté de 2017, stipule que « Les
conseils citoyens mentionnés a l'article 7 de la présente loi peuvent saisir le représentant de
I'Etat dans le département des difficultés particuliéres rencontrées par les habitants. »

ooy
IS
RECENSER LES BESOINS ESPACES DE RENCONTRES ET D’ECHANGES

LIEUX D’EXPRESSION
IMPLICATION DES HABITANTS

RELAIS D'INFORMATIONS

Le conseil citoyen est une instance de représent g la parole des habitants dans le

cadre de la politique de la ville.

Les initiatives et interventions des conseilleens représentent les décisions et

intentions du conseil citoyen.

Le conseiller citoyen, auprés des habitant eurs, s’exprime au nom du collectif « conseil

citoyen ». Le « Je » devenant « Nous », ller est fidele aux orientations et intentions

collectives du conseil citoyen.
Le conseiller citoyen intervient en pour faire valoir ses perceptions, ses usages, ses
réalités... Le conseiller citoye aupres des autres conseillers, dans le respect des

valeurs (précisées ci-apres)



OUVerture

esprit

sy
postihos CCD

Le Conseil Citoyen ceuvre dans le cadre de la politique de la vteragit avec les

habitants et les acteurs de la politique de la ville.

Il est indépendant et détermine ainsi librement et inconte

"

Ses thémes prioritaires,
Ses modalités de ses réflexions et travaux,
L'organisation de ses réunions (fréquence, | dalités...)

Les temps et formats de dialogue avecles h

La formalisation de ses contributions,

Les modalités de sa communication exteterne.

L’action des conseils citoyens est animé valeurs respectées par I'’ensemble des

acteurs de la politique de la ville : %
arole libre, possibilité pour chacun de ses

Liberté : garantir I’expressio
membres d’émettre propositions et avi
Egalité : la parole de chag

Fraternité : une démarche~<follective et solidaire au service de I'ensemble des

habitants et promouvant le dialogue intergénérationnel et interculturel

Laicité : un lieu de débat public qui se détourne d’actes prosélytes ou contraires a la
liberté de conscience de ses membres.
Neutralité : Indépendance et autonomie vis-a-vis de partis politiques, de syndicats,

d’associations cultuelles



a bien ses roles, est amené a interagi

Autonomie : La mise a disposition de moyens nécessaires a leur fonctionnement
permet aux CC d’exercer librement leurs missions
Pluralité : la représentation de la population des habitants du quartier dans toutes

ses composantes, y compris les résidents non communautaires, Q%

Parité : la participation citoyenne de tous, femmes et homme éfice des

habitants du quartier. Les CC sont composés d’une part d’habirte
d’acteurs locaux,

Proximité : le conseil citoyen valorise I'expertise d’usage et t' de la capacité a

agir des habitants et acteurs des quartiers, %

Citoyenneté : il permet de rendre le citoyen acteur et impliquer dans la vie de

d’autre part

son quartier en favorisant la prise en compte—de son expertise d’usage
complémentaire a I'expertise technique, @

Co-Construction : les CC sont étroitement ass® a/N’élaboration, au suivi et a
I’évaluation des contrats de ville a t s, notamment, leur participation
systématique a I’'ensemble des instances de pi e ces contrats.

Légitimité : I'action du conseil citoyen est iqe’/quand elle est collective et qu’elle

porte la réalité des habitants et du quar

Souplesse : pas de modele type d’okganisatjon susceptible d’entraver plus que de

favoriser la mobilisation et I'implicatiohZgitQfennes.

Parce que l'indépendance ne se confo I‘: vec I'isolement, le conseil citoyen, pour mener

g : s acteurs de la politique de la ville.

Le cadre d’intervention de la coopération

L’action des Conseillers Citoyens s’inscrit plusprécisément dans les objectifs des trois piliers

stratégiques du contrat de ville parisien : Habiter-Grandir-Travailler.



Les besoins spécifiques des quartiers et les dispositifs proposés sont précisés dans les projets

de territoire.

Les acteurs de la politique de la ville, des réles complémen
La politique de la ville consiste en un ensemble d'actions des partenaire

(Etat, collectivités locales, bailleurs sociaux, etc.) visant a revalor . .
urbains dits «prioritaires» et a réduire les inégalités sociales entre teyfitoiteset habitants.
Pour favoriser son efficacité elle est co-construite avec plusieurs a&

L’écosysteme de la politique de la ville du territoire de Paris

VRN
Les acteurs de la co construction

Les délégués Les Conseillers

du préfet citoyens

'accompagnement a la co construction

Les

Structure de coordinateurs Le référent

recrutement

Les partenaires de la co construction

Signataires du Les acteurs

contrat de ville locaux Les habitants

Les bénéficiaires de la co construction

Les habitants Le quartier Tous les acteurs




Le réle des acteurs

Les signataires du contrat de ville, des partenaires opérationnels et teQ@ux cotés

de la ville et de I’Etat

Pour assurer une programmation adaptée aux réalités du quarti§ ; :

Pour mettre en ceuvre la politique de la ville

Pour présenter leurs engagements et actions sur les qu!’! us présents, plus

visibles) %

Pour considérer les conseillers citoyens comme interlocuteur

Pour garantir des retours a la suite des sollicitations eiIs citoyens
Pour tenir compte des contributions des habita%

L’Equipe de Développement Local, une ressource %

Pour donner a connaitre les territoires defa @slitigue de la ville, par I'animation de

réseaux faisant remonter les besoins par ble des acteurs

Pour développer et soutenir des prejef~a_partir des ressources du quartier, en
les leviers existants, impulsant des
dynamiques

Pour piloter et animer des dispa
de la ville ou portés par des pa
Pour aider les Conseillers Ci OgRRS identifier les bons interlocuteurs

N

construction de projets etd acfompagnement de collectifs, dont bien sir les Conseils

Pour co-construire a Rabitants par des démarches de diagnostics, de co-

Citoyens



Le délégué du préfet, un garant
* Pour apporter un éclairage sur les actualités nationales et départementales de la

politique de la ville

* Pour rappeler et valoriser le réle des conseils citoyens auprées des @

* Pour aider les Conseillers Citoyens a identifier les bons interlocute %
* Pour faciliter la mise en relation avec les signataires @
* Pours’assurer de la considération et la prise en compte des CC&

* Pour suivre le traitement apporté aux sollicitations et contril

loRs_des conseillers

* Pour permettre I'expression et la prise en compte de la pafoledesconseillers

* Pour s’assurer des moyens mis a disposition des consei

Le conseiller citoyen, un relais

*  Pour apporter une expertise d’usage dans les ins décision de la politique de

la ville.
* Pour croiser les perceptions et réalités en prg ‘'intérét général
* Pour collecter la parole diverse et les besoi bitants

* Pour s’assurer que les actions

habitants

A NOTER :
Les conseillers citoyens n’ont pas vocation a devenir des professionnels de la politique de la
ville mais il est important qu’ils cernent son fonctionnement et ses enjeux pour mieux y

contribuer.



Pour renforcer les coopérations avec le délégué du préfet et I'EDL de références, ces
derniers peuvent a la demande du conseil citoyen ou a leur demande participer aux

plénieres (une partie ou éventuellement toute la durée). Il est possible d’organiser des

temps de travail, d’échanges ou d’informations thématiques. Q%

Pour renforcer les coopérations entre tous les acteurs, un sémi:: @ & participation

citoyenne et politique de la ville » qui rassemble les acteurs peut étre 3. La forme est

déterminée collectivement.

atif a I'animation des
conseils citoyens:
"A terme, la fonction d'animation du conseil citoye cation a étre exercée par un ou
plusieurs membres du conseil citoyen.....Dans tous le igure, le conseil citoyen est co-
décisionnaire sur les choix relatifs a la fonction d'an foq,

de Paris, pour soutenir I'action des

Ve n accompagnement s'ils en éprouvent

La ville de Paris et I'Etat, représenté par la P

conseils citoyens garantissent aux conseils ¢

le besoin. Celui-ci est coordonné par un/ste alre en charge de mettre a disposition de
chaque conseil citoyen une expertise et x conseils citoyens.

* Définir de facon claire les conditions de recrutement

» S’assurer que les profils répondent bien a la fiche de poste

* Répondre aux sollicitations du Conseil citoyen

* Etablir un parcours de formation des animateurs

* Proposer un socle d’information/ de formation (ex : référentiel) commun qui pourrait

étre utilisé par les animateurs et les conseillers



Mener une évaluation annuelle des missions d'animation et de la transmettre aux CC

Réaliser un bilan de mission tous les ans et de le transmettre aux CC

p~

L’animateur, lorsque le CC en éprouve le besoin et lorsqu'il est recruté. @

Il a une mission d'appui logistique administratif et d'animation.
Aupreés du conseil citoyen il a la charge de : &

Informer et mobiliser les conseillers pour les réunions, invitatid @PIL, COTECH...

Contribuer a la préparation de I'ordre du jour, d’établir nsmettre les comptes

rendus des réunions %
Faire respecter la charte de fonctionnement
Faire connaitre le cadre d’intervention de la poli iIIe.

Qnseillers (le role du conseil

Faciliter I'intégration et la formation des nouvé
citoyen, le fonctionnement de la politique d ille, le lexique, les acteurs...)
Contribuer a définir la méthode de travail

Mettre a jour la liste des conseillers

Rassembler les ressources, diagnostics existants

Représenter le conseil citoyen lors de permanence au sein de structures locales si
besoin est, puis d’établir et transmettre les comptes rendus des réunions au CC.
Rencontrer régulierement et échanger avec les acteurs de la politique de la ville

Suivre le traitement des contributions du conseil citoyen



Participer aux événements du quartier en lien avec les themes d’action des CC et
d’établir et transmettre les comptes rendus des réunions au CC.
I'animateur, n'est pas membre du CC, mais il doit se soumettre comme les conseillers

a la charte de fonctionnement et au reglement internes. Q%

Une reégle de confidentialité sera a définir avec le CC (ou

poste/mission). g

A NOTER : @
Dés son installation, une balade urbaine avec les conseillers, ur\% tation aux acteurs
e

locaux par les EDL, un rappel de contexte par les délégué% t permettent au a

['animateur de démarrer ses missions dans les meilleures co

Le référent, il a la charge de : %

s'informer sur la politique de la ville et son ité au niveau national et communal
Etre une personne ressource pour les anima
Favoriser la capitalisation et la mutualisati périences des animateurs

Etablir un référentiel de formation des a rs et des conseillers

Informer les DP/EDL gur nisation et le fonctionnement convenu avec chaque CC

Organiser le remplacementpanctuel d’animateurs absents

Le recrutement et l'organisation des missions de I'animateur

Pour assurer un recrutement adapté aux enjeux et pour définir les missions de |'animateur,

sont établis :
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e La fiche de poste qui consigne le role de I'animateur et les compétences attendues
au regard des principes de co-construction de la politique de la ville. Elle est établie
par la structure de recrutement et validée par la Préfecture, la ville et les conseils

citoyens. Q%
%travail de

e Préciser au CC les limites horaires journaliers définis par le co

['animateur. g

o La fiche de mission qui éclaircit les répartitions et objectifs ddstterhps de travail en

tenant compte des réalités du quartier et des cons‘eill% est établie par le

conseil citoyen en discussion avec |I'animateur.

Ces fiches sont annexées aux chartes de fonctionnemen

Le recrutement est assuré par la structure de re ent dans le respect de la fiche de

poste.

La sélection des candidats est assurée par une co a laquelle participe le CC.

Une fois recruté, les missions du coordinate@ajustées entre le coordinateur et le

707

Conseil Citoyen avec éventuellement I'appui rente.

il f635h hebdomadaires répartis comme suit :

A NOTER:

L'animateur dispose d’un contrat de t

d \Ldl
N e A

mét aux animateurs de faire remonter les actions,

reils citoyens. Un compte rendu de I'actualité des
ére

* Les 28 h terrain : La répartition de ce temps est convenue selon les réalités du

* Les 7h organisation : Ce te

thémes, initiatives des au

CCest établiparlar animateurs a chaque fin de séance.

quartier et le role de I'animateur.

11



Le fonctionnement interne

Chaque conseil citoyen établit ses propres régles de fonctionnement, dans le cadre des

textes en vigueur régissant la politique de la Ville. Le Conseil Citoyen pet@o lusieurs
formes d'organisation, en particulier se constituer en association.
Les modalités de fonctionnement sont précisées dans une charte ionnement

(chaque conseil citoyen dispose de sa propre charte de fonctionneme uﬂm recommandé,

pour favoriser son appropriation collective, que la charte de fonctit soit signée par

chaque conseiller citoyen. %
d

Les conseillers citoyens et le coordinateur s’assurent pe¢t de la charte de

fonctionnement.

Le statut de conseiller citoyen %

Le statut de conseiller citoyen est accessible
volontaires et habitants le quartier politique de |aVite
nces de la politigue de Ila ville

wseillers citoyens.

les habitants et acteurs locaux

La représentation des conseils citoyens
(COPIL/COTECH) est assurée par un ou plusié

des besoins et réalités des habitants du

Le Préfet informe individuellement>¢hgaque conseiller citoyen de sa nomination et le met en
contact avec le conseil citoyen d'appartenance notamment lorsqu'il opére a un tirage au
sort.

Le Conseil Citoyen peut se constituer en association ad hoc reconnue par le Préfet.

Les conseils citoyens peuvent déterminer des modalités qui permettent aux habitants ne

figurant pas sur I'arrété de composition de participer a leurs travaux et réunion de travail.

12



Compte tenu du statut de bénévole et des obligations des conseillers citoyens, les conseils

citoyens sont invités a déterminer des modalités qui favorisent les contributions des

Il n’y a pas de hiérarchie entre conseil citoyen, les notions d’antéri roupe moteur...
qui induit une échelle des conseillers citoyens sont a proscrire. %

RS

Une représentation d’un conseil citoyen par les seuls accaux ne favorise pas sa

légitimité. (E

Les quartiers sont grands, parfois éclatés, et assmxex une représentation de toutes leurs
réalités est parfois compliquée. Le conseil citoyen pe I % er une meilleure représentation

peut demander au coordinateur d’assurer une pe

des référents de quartier. @
Le travail inter-conseil %

Afin de permettre I'échange, le parta@ériences entre conseils citoyens, une instance

S

es_modahtés de fonctionnement sont convenus en dialogue
Q ege a Préfecture.

A NOTER:

e dans les quartiers ou d’identifier

qui réunit des représentants désig

différents conseils citoyens est mise en place.

Son installation, son role et

avec les représentants de la
Cette instance inter conseil est ouverte a tous les conseils citoyens et reconnue par les
acteurs. Elle peut étre linterlocutrice de régulation et de préparation des instances au

niveau départemental.

Il peut étre organisé des temps de rencontres qui réunissent tout ou partie des conseils

citoyens afin de partager des objectifs communs, des contributions...

13



Le travail inter conseil peut permettre I'émergence de projets communs.

Sy
Les moyens disponibles 6@

Texte de référence, La circulaire du 02 février 2017 précise au chapi S moyens mis a
disposition des Conseils Citoyens: %

"Les locaux mis a disposition du conseil citoyen doivent étre prév g contrat de ville
ou par avenant. Les locaux facilitent le fonctionnement du con et lui permettent
d'étre repéré par les habitants. "Chaque contrat de ville devra notamwént préciser [..] les
modalités et les conditions de financement des conseils citoyensajnsi que les locaux et
moyens de fonctionnement mis a leur disposition". Les g ant étre mis a disposition
par les services de I'Etat, de la collectivité ou tout autre p malre du contrat, et plus
particulierement les bailleurs... "

Pour assurer I'autonomie des conseils citoyens de ns leurs sont apportés. En dehors
de I'accompagnement, sont mis a disposition : @

Les moyens financiers
Chaque conseil citoyen dispose d’une e financiére portée par la structure de
recrutement des coordinateurs ou pa Sociation locale (éventuellement le Conseil

Citoyen s’il est constitué en associati

éterminé par le conseil citoyen.

#n pour couvrir les dépenses de convivialité

e Une enveloppe financée_par JEtat de 2 500€ max par an pour couvrir les frais
d’accueil (au sein du quartier) du coordinateur et du conseil citoyen

e Une enveloppe financée par la Ville pour couvrir les frais de fonctionnement et de
communication ;

o Les conseils citoyens des arrondissements du 10e, 11e, 14e, 17¢, dont les QPV

sont moins peuplés ou étendus touchent une subvention de 2000 €.

14



o Les conseils citoyens des arrondissements du 13¢, 18e, 19e, 20e dont les QPV

sont plus peuplés ou étendus touchent une subvention de 3000 €.

%rces de
N

financement : (texte de référence chapitre 1.6 le statut de la structure porgeu
@

Pour financer les actions, les conseils citoyens ont acces a diffé

le portage d'un fonds de participation (FPH) par un conseil citoye;: rs qu'il est

constitué en association, est laissé a I'appréciation du conseil citoyen, des)signataires du

particuliére pour éviter le risque de dilution ou de détournementdesunissions principales du

contrat et des financeurs du FPH. Toutefois ce choix doit s'ex C une vigilance

conseil citoyen, qui demeure avant tout un acteur de la co-con i0n et de I'évaluation de

la politique de la ville dans le cadre des contrats de ville@n pas un gestionnaire de

dispositifs).
Le budget participatif, (?)
dées collectivement.

Les dépenses des conseils citoyens sont transpare%

Un bilan annuel des dépenses est établi et part les acteurs de la politique de la ville

2

des conseils citoyens sont a convenir entre le

~

(Délégués du Préfet et Equipe de développ

Les ressources et le matériel

Le matériel et les ressources mis a di

conseil citoyen, le délégué du préfetet¥équipe de développement local.

@ s les meilleures conditions, sont mis a disposition

trat de ville avec le nom des référents.

Pour autant afin de mener les mi

des conseils citoyens :
e Laliste des signataires du cor
e Le projet de territoire

e La programmation

Délégué du Préfet, équipe de développement local et conseil citoyen partagent une réflexion

pour identifier une solution qui permette aux conseillers de disposer d’un bureau.
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Délégué du Préfet, équipe de développement local et la structure de recrutement cherchent
un lieu de travail pour I'animateur (une enveloppe budgétaire est disponible a cet effet).

A NOTER

Doivent étre associés a cette réflexion les bailleurs ou centres sociaux, si
de ville, pour apporter des solutions.

Les contributions des conseillers @

Le conseil citoyen est un lanceur de projet et non pas un port% t.

Les projets initiés par le conseil citoyen favorisent I'expression de~a parole des habitants
dans le cadre de la politique de la ville. @

dentifient leur(s) theme(s) de

contrat

La politique de la ville est un theme large, les conseils cito

travail prioritaire(s). Il est proposé une méthod%e chaque conseil citoyen peut

ajuster selon ses modalités. @

Méthode ibution pour inspiration

/—71\

ilci déf hi Analyse des diagnost ts
Le conseil citoyen def hit Informat bn auprés du DP existants et des act bns

un theme c!e_travall en I!en et EDL et dialogue passées/en cours sur le
avec la polit gue de la ville théme choisi

Rencontre des partenaires
de la polit ue de la ville
concernés

Transmission aux DP + EDL + Synthése du Conseil Recueil de la parole des
Elus de référence + Citoyen et élaborat bn habitants (diagnost ts,
Partenaires + Habitants d’une contribut bn temps d’échanges...)

Suivi du traitement de la
contribut bn

A NOTER:

16



Une explication de la méthode de contribution auprés du délégué du préfet et/ou de I'EDL

favorisera et un soutien plus efficace et une meilleure prise en compte.

Les délégués du Préfet et/ou les équipes de développement locale p@/ iciter les
conseils citoyens pour qu’ils apportent des contributions sur des thémes—sQ ques. Les
conseils citoyens ne sont pas dans |'obligation de contribuer. g

Pour assurer la valorisation et la prise en compte des contribution m
e Les conseils citoyens disposent d’un espace/temps de n- es instances

e Les prises de paroles lors des instances (COPIL/COTECH étre préparées avec

le soutien du délégué du préfet et/ou de I'EDL
e Chaque contribution structurée du conseil citoyé sée et étudiée. Un retour

justifié (positif ou négatif) est soumis au conseil ckoyeh dans un délai raisonnable

e La programmation distingue les actions Wrspisées ou priorisées par les conseils

Les actions des conseils citoyen\g®

Les conseillers citoyens sont libres détermination des actions qui leur permettent :

e D’installer le dialogue \u% abitants

e De recueillir des avis et preposjtions

citoyens

Quelques exemples d’actions:
* Produire des contenus a I'attention des habitants, tel que le journal d’informations
(14°me) ou une bibliothéque de podcast (13™M¢), site internet et animation de réseaux
sociaux du 18eme.

* Envois de questionnaires en ligne CCP18.
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Participer aux démarches de Gestion Urbaine de Proximité
Organiser des diagnostics en marchant

Recueillir la parole sur des événements de quartier

Assurer des permanences chez les acteurs locaux Q%
%on

Développer des partenariats (exemple: permettre ['ad d’un
guestionnaire en partenariat avec e université ou autres) %

Organiser des événements qui favorisent le dialogue, les échar&

Lancer une campagne de recrutement @

Développer les marches exploratoires

Organiser des forums/assises/ateliers de la politique ifle dans les quartiers

avec le concours des signataires du contrat de ville @

5
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